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1. SOBRE O PROCEDIMENTO

1.1. OBJETIVO E PRODUTOS

Solicitar parecer técnico de tecnologia da informacdo e comunicagdo ¢ um processo de

trabalho disponibilizado pela Diretoria Sistémica de Tecnologia da Informacdo (DSTI),

para atender demandas relacionadas a TIC. O produto desse processo ¢ um parecer

elaborado pela equipe técnica.

1.2. ESCOPO

O processo tem inicio com a formalizacdo do pedido pelo requisitante e envio a DSTI, apds

receber a solicitagdo, serd feita uma analise e designacdo de servidores técnicos para

atender a demanda, em alguns casos serd necessaria visita do responsavel técnico no local

solicitado pelo requisitante € o processo sera finalizado com a emissao do parecer técnico.

1.3. GESTOR DO PROCESSO

Diretor Sistémico de Tecnologia da Informagao

1.4. PARTICIPANTES

Nome Setor E-mail Tel.
Gisele Wmayma Pinheiro DSTI gisele.santos@ifmt.edu.br (65)3616-4103
dos Santos
Renata Raizel Policarpo PRODIN renata.policarpo@ifmt.edu.br (65)3616-4126

1.5. GLOSSARIO

e DSTI: Diretoria Sistémica de Tecnologia da Informacgao

e PRODIN: Pro-reitoria de Desenvolvimento Institucional

e TIC: Tecnologia da Informagao e Comunicagao
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1.6. DEFINICOES COMPLEMENTARES
1.6.1. Requisitante
e Servidores e setores do IFMT
1.7. RECURSOS NECESSARIOS
1.7.1. Equipamentos

e Computadores
e Impressoras
e Telefone

e Internet

1.7.2. Sistemas

e SUAP

1.7.3. Outros

e Editores de Texto
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2. PROCEDIMENTO

. Nome do processo: Solicitar parecer técnico de tecnologia da informacdo e comunicagdo
- ESCRITORIO DE Entrevistada: Gisele Wmayma Pinheiro dos Santos
.ll INSTITUTO FEDERAL Envolvidos na modelagem: Gisele Wmayma Pinheiro dos Santos & Renata Raizel Policarpo
GERENCIAMENTO Mato Grosso Gestor do processo: Diretor Sistémico de Tecnologia da Informacédo
DE PROCESSOS BED pré-Reitoriz de Revisao: 001  Data: 28.05.2020
IFMT B Desenvohimento Institucional
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SOLICITAR PARECER TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Equipe técnica
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2.1. ATIVIDADE: FORMALIZAR O PEDIDO

Objetivo da atividade:

e Formalizar a solicitagdao de parecer técnico para a DSTI

Responsavel:

e Requisitante

Entradas (Inputs, insumos) para atividade:

e Demanda identificada

Descricao das tarefas:
1) Elaborar Oficio eletronico via SUAP;
2) Abrir processo eletronico, anexar o documento elaborado e tramitar para RTR-DSTI

a) Tipo de Processo: TIC: Solicitacdo de Parecer Técnico

Saidas (Outputs, Produtos) da atividade:

e Processo Eletronico criado contendo documento de solicitagdo de parecer técnico.

2.2. ATIVIDADE: DESIGNAR SERVIDORES TECNICOS PARA ATENDER A
DEMANDA

Objetivo da atividade:
e Deverdo ser designados servidores técnicos com habilidades especificas de acordo

com o objeto da solicitacao.

Responsavel:

¢ Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacao

Entradas (Inputs, insumos) para atividade:

e Solicitagado recebida

Descricao das tarefas:
1) Analisar a demanda;

2) Verificar quais servidores poderdo atender;
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3) Elaborar despacho e encaminhar o processo para os servidores designados.

Saidas (Outputs, Produtos) da atividade:

e Servidores designados para atender a demanda

2.3. ATIVIDADE: ANALISAR A DEMANDA

Objetivo da atividade:
e Verificar quais sdo as necessidades do requisitante, levantando o maximo de

informacdes possiveis para elaborar o parecer.

Responsavel:

e Equipe técnica

Entradas (Inputs, insumos) para atividade:

e Solicitagdo de parecer técnico recebida

Descricao das tarefas:
1) Verificar se a solicitag@o esta relacionada com TIC e analisar se serd necessario
agendar uma visita técnica;
2) Se for necessario visita, agendar a data com o requisitante;
3) Providenciar diérias e passagens;
4) Realizar a visita;
5) Elaborar parecer técnico (documento eletronico no SUAP):
a) Tipo: Parecer
b) Modelo: Parecer padrao
6) Anexa-lo ao processo;
7) Elaborar despacho no processo e encaminhar ao requisitante que ird finalizar o

Processo.

Saidas (Outputs, Produtos) da atividade:

e Parecer técnico emitido e enviado ao requisitante
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